INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA

Alwero sp. z 0.0. z siedzibg w Hecznarowicach przy ul. Krakowskiej 1
(Hecznarowice 43-330), NIP: 9372666131, REGON: 243220390, kapitat zaktadowy:
7071500 PLN, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku -Biatej VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000456429 (dalej: ALWERO) w wykonaniu obowigzku wynikajgcego
z ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta informuje:

Jako Kupujacy, ktéry nabyt w Sklepie Online Towar (czyli Klient bedgcy
Konsumentem lub Klientem biznesowym uprzywilejowanym zgodnie z Regulaminem
Sklepu Online) maja Panstwo prawo odstapi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy
sprzedazy w terminie 14 dni — bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia pod wskazanym

przez Panstwa Miejscem dostawy odebrata Towar.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o
Panstwa decyzji kierujagc do nas(w wybrany przez Panstwa sposoéb) jednoznaczne
oswiadczenie woli — osobiscie w siedzibie ALWERO, w Sklepie stacjonarnym, za
posrednictwem poczty lub maila:

Alwero sp. z 0.0.
ul. Krakowska 1
43-330 Hecznarowice

adres e-mail: shop@alwero-wool.com

Mogg Panstwo skorzystac z przyktadowego wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy (pobierz tutaj) przestanego przez nas w korespondencji mailowej, w jakiej
otrzymaliscie Panstwo niniejsze pouczenie oraz udostepnionego na Stronie w
zaktadce PRAWO ODSTAPIENIA w dziale OBStUGA KLIENTA jednak nie jest to
obowigzkowe.

Mogg Panstwo rowniez ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej
z ALWERO umowy w jakiekolwiek innej formie. Jezeli skorzystajg Panstwo z
mozliwosci przestania oswiadczenia za posrednictwem korespondenciji mailowej,
przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania takiej informacji o
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odstgpieniu - na trwatym nosniku, pocztg elektroniczng, na podany przez Panstwa
email, z ktérego nastgpito skierowanie oswiadczenia o odstgpieniu.

W skierowanym do ALWERO oswiadczeniu woli odstapienia i zwrotu towaru
prosimy o podanie nastepujacych informaciji:

1. dane Kupujgcego (Klienta), ktéry nabyt Towar — tozsame z danymi podanymi
na fakturze VAT, w tym adres korespondencyjny;

2. date nabycia Towaru;

3. inne dane kontaktowe — jesli uznacie Panstwo, ze chcecie, aby ALWERO
kontaktowato sie z Wami podczas obstugi dokonywanego zwrotu w inny
SposOb niz za posrednictwem poczty;

4. nazwe iilos¢ nabytych Towardéw, ktére sg zwracane;

5. numer konta bankowego, jesli zgadzacie sie Panstwo, aby zwrot ceny zakupu

za zwracany Towar zostat dokonany przelewem.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Miejsca dostawy,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania zwracanego
Towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
sie Panstwo na inne rozwigzanie, np. wpisujgc numer rachunku bankowego.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam zwracany Towar na adres:



Alwero sp. z 0.0.
ul. Krakowska 1
43-330 Hecznarowice

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od zawartej za posrednictwem Sklepu
online umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu Towaréw.

Wysokos¢ tych kosztéw zalezy od wybranego przez Panstwa srodka transportu
(firmy kurierskiej/poczty/etc.), rodzaju zwracanego Towaru, jego wagi i rozmiarow
oraz lokalizacji miejsca, z ktérego odsytacie do nas Towar.



