PROCEDURA SKLADANIA | OBStUGI
REKLAMACJI

ALWERO jest odpowiedzialne wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem lub
Klientem biznesowym uprzywilejowanym (w rozumieniu Regulaminu Sklepu
Online)jezeli sprzedany mu Towar ma wade fizyczng lub prawna.

Nasza procedura reklamacji zawiera wskazéwki umozliwiajgce jak najszybszg i
spetniajgcg Panstwa oczekiwania reakcje ALWERO na zgtoszone zastrzezenia do
zakupionego przez Panstwa Towaru.

Reklamacje dotyczgcg wad Towaru mozna sktadac¢ w ciggu dwoch lat od daty ich

zakupu.

Wiele z ponizej opisanych czynnosci jest tylko rekomendowana. Reklamacje mozecie
Panstwo ztozy¢ w dowolnej, wybranej przez siebie formie, musi jedynie jasno z niej
wynikac¢ kto skfada reklamacje, w zakresie jakiego Towaru oraz w zakresie jakich
zastrzezen, a takze jesli majg Panstwo jakie$ preferencje odnosnie wskazania
sposobu jej realizacji - informacje tym zakresie.

Procedura obstugi reklamacji, przyktadowy formularz reklamacyjny oraz dane
kontaktowe do dziatu reklamacji umieszczone sg na Stronie w

zaktadce OBSEUGA KLIENTA (pobierz formularz) oraz w dziale PROCEDURA
REKLAMACJI znajdujgcym sie w stopce Strony. W razie jakichkolwiek dodatkowych
pytan lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu.

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z pouczeniami zawartymi na
stronie: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/ oraz trescig Regulaminu
Sklepu Online, ktérego niniejsza Procedura stanowi integralng czesc.

1. Zgtoszenia reklamacyjne mozecie Panstwo zgtosi¢ jezeli jestescie Klientem
ALWERO bedgcym Konsumentem lub Klientem biznesowym
uprzywilejowanym (w rozumieniu Regulaminu Sklepu Online) oraz zakupiliscie
od Towar w Sklepie stacjonarnym lub w Sklepie Online.

2. Reklamacje mozna zgtosic:

a. za pomocg poczty elektronicznej: shop@alwero-wool.com ;


https://shop.alwero-wool.com/obsluga-klienta-i-kontakt/
https://shop.alwero-wool.com/files/WZOR_FORMULARZA_REKLAMACJI.pdf
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/
https://shop.alwero-wool.com/regulamin-zakupow-w-sklepie-online/
https://shop.alwero-wool.com/regulamin-zakupow-w-sklepie-online/
mailto:shop@alwero-wool.com

b. bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym ALWERO (ul. Krakowska 1 43-

330 Hecznarowice);

C. za pomocg przesyiki listownej wystanej na adres: Alwero sp. z 0.0. ul.

Krakowska 1 43-330 Hecznarowice.

. Wszelkie zastrzezenia co do jakosci lub ilosci zakupionego Towaru
zauwazone w momencie jego odbioru (np. uszkodzenie opakowania Towaru
zamoéwionego w w Sklepie Online) prosimy zgtaszaé takze osobie, ktore
dostarczyta Panstwu Towar.

. Jesli reklamacja jest zgtaszana za pomocg poczty elektronicznej prosimy o
wykonanie zdje¢ zauwazonych uszkodzen lub defektow Towaru i zatgczenie
ich do korespondenciji. Nie jest to obowigzkowe, ale usprawni zainicjowany
przez Panstwa proces reklamaciji i zmniejszy ryzyko kosztéw odestania
Towaru, ktérego reklamacja jest niezasadna.

. W celu zapewnienia sprawnej obstugi reklamacji oraz prawidtowej identyfikaciji
Klienta proponujemy skorzystanie z przygotowanego przez ALWERO wzoru
formularza reklamacyjnego.

. W przypadku braku skorzystania z zaproponowanego formularza
reklamacyjnego koniecznym jest zawarcie przez Panstwa w przestanym do
nas zgdaniu co najmniej nastepujacych informac;ji:

a. imie i nazwisko Klienta korzystajgcego z prawa do ztozenia reklamaciji;

b. dane kontaktowe Klienta umozliwiajgce przekazanie mu informacji o
otrzymaniu przez ALWERO Zzgdania i sposobie jego rozpatrzenia;

c. dowoddéw nabycia Towaru od ALWERO (np. wydruk z karty ptatniczej,
paragon, faktura, numer zaméwienia lub faktury fiskalnej — w zaleznosci
od sposobu nabycia Towaru i wybranej formy ptatnosci);

d. nazwe Towaru, ktérego dotyczy zgtoszenie wraz z opisem wady;

e. wybrany przez Klienta sposoéb realizacji reklamacji (w przypadku
uznania jej za zasadng), {j.

i.  wymiana Towaru na nowy;albo
ii. naprawy Towaru;albo
iii.  obnizenie ceny Towaru;albo
iv.  odstgpienie od umowy zakupu Towaru oraz zwrot srodkow — w
sytuacji, gdy wada Towaru jest wadg istotng w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw (np. uniemozliwia lub wytgcza
normalne wykorzystanie Towaru);



7. Jezeli okaze sie, ze niezbedne bedzie dostarczenie do ALWERO
reklamowanego Towaru (w szczegodlnosci gdy zgdanie nie dotyczy obnizenia
Ceny), poprosimy Panstwa o przygotowanie go do wysyiki, a nastepnie na
wskazany adres wyslemy Kuriera, ktory w uzgodnionym terminie odbierze
reklamowany Towar na nasz koszt. Jezeli taki sposéb odebrania
reklamowanego Towaru nie spetnia Panstwa oczekiwan prosimy o odestanie
Towaru na swoj koszt, a my zwrocimy poniesione przez takg osobe koszty.

8. Klient niezwtocznie otrzymuje od ALWERO potwierdzenie rejestraciji
reklamacji — w sposob w jaki ztozyt swojg reklamacije lub jaki wskazat jako
preferowany do kontaktu z ALWERO.

9. ALWERO ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych.

10. Jezeli Panstwa reklamacja okaze sie zasadna, a jako preferowany sposob jej
rozpatrzenia wskazecie Panstwo roszczenia zwigzane z usunieciem wady lub
wymiang towaru na wolny od wad ALWERO ma prawo odmowi¢ spetnienia
takiego zadania jezeli zados¢uczynienie jemu:

a. jest niemozliwe do spetnienia przez ALWERO —np. gdy Towar nie jest
juz produkowany/nie znajduje sie w ofercie (przy wymianie) lub jego
naprawa jest niemozliwa lub

b. wymaga nadmiernych kosztow w poréwnaniu z drugim z mozliwych
roszczen — oznacza to koniecznos¢ uwzgledniania wartosci rzeczy
wolnej od wad czy tez rodzaju i znaczenia stwierdzonej wady.

11.Odmawiajgc realizacji reklamacji w sposéb preferowany przez Klienta
ALWERO moze zaproponowac inne rozwigzanie.

12.Klient moze w trakcie rozpatrywania reklamacji zmieni¢ swoj wybor jej
rozstrzygniecia i zgdac¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnosci z umowg
w inny dopuszczalny prawem sposob.

13. Jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng Towar nowy lub naprawiony
odeslemy do Panstwa na nasz koszt albo otrzymacie od nas zwrot naleznosci
za reklamowany Towar (w tym koszty dostawy) gotéwkg w Sklepie
stacjonarnym lub na wskazane przez Klienta konto bankowe lub karte.

14. ALWERO jest zwolnione od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient
wiedziat o wadzie Towaru w chwili jego zakupu, np. gdy zakupit Towar tzw. I
gatunku, ktérego wada uwzgledniona byta w nizszej cenie danego Towaru, o
czym Klient wiedziat decydujgc sie na zakup.



15. Jesli reklamacja nie zostanie uznana za zasadng reklamowany Towar wraz z
wyjasnieniem naszego stanowiska odeslemy na wskazany przez Panstwa
adres w stanie w jakim otrzymaliSmy go podczas inicjowania procedury
reklamacyjnej. Koszty dostawy Towaru do ALWERO zwigzane z
zainicjowaniem procedury reklamacji pokrywa ALWERO.
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