- PRZYKLADOWY WZOR FORMULARZA REKLAMACII -

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ poczta/ mailem albo osobiscie dostarczyc¢ do
ALWERO tylko w przypadku checi reklamowania zakupionego od ALWERO Towaru)

ADRESAT (SPRZEDAWCA):
Alwero sp. z 0.0. z siedzibg w Hecznarowicach przy ul. Krakowskiej 1 (Hecznarowice 43-
330), NIP: 9372666131, REGON: 243220390, kapitat zaktadowy: 7071500 PLN, wpisana

do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku -Biatej VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000456429

DANE KLIENTA (KUPUJACY):
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Prosze podac¢ wytacznie te dane kontaktowe przy wykorzystaniu ktdrych chcg Paristwo
kontaktowac sie z ALWERO:
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DANE DOT. UMOWY SPRZEDAZY TOWARU:

Prosimy w miare mozliwosci o wpisanie wszystkich informacji, ich brak moze utrudnic
lub opdézni¢ rozpatrzenie reklamacji oraz spowodowal koniecznos¢ dodatkowego
kontaktu z Panistwem pracownikow ALWERO.

« DOWOD DOKONANIA ZAKUPU REKLAMOWANEGO TOWARU

(dowdd potwierdzajacy date, Cene oraz fakt nabycia konkretnego Towaru, np. wydruk z karty
pfatniczej, potwierdzenie email, paragon, faktura, numer zamowienia lub faktury fiskalnej - w
zaleznosci od sposobu nabycia Towaru i wybranej formy ptatnosci):

e ZAWARTA ZA POSREDNICTWEM: (Prosze wybrac (/) jedna opcje)

[0 Sklepu stacjonarnego;
0 Sklepu Online;

¢ REKLAMOWANY TOWAR:

e SPOSOB DOKONANIA PLATNOSCI ZA ZAMOWIENIE: (Prosze wybraé ()
Jjedng opcje)

[0 gotowka;




O Przelewy24;
0 PayPal;

e SPOSOB DOSTAWY: (Prosze wybraé (&) jedng opcje)
O odbidr osobisty ze Sklepu stacjonarnego;
O transport za posrednictwem zewnetrznej firmy transportowej;

o DATA ODBIORU TOWARU:
......................................... (dziern — miesigc — rok)

PRZYCZYNA REKLAMACII:

Prosze wskazad, dlaczego w Paristwa ocenie dostarczony towar jest niezgodny z umowa,
na czym polega wada, kiedy i w jakich okolicznosciach Paristwo jg zauwazyli.

ZADANIE KLIENTA:

Prosze wskazac jedno roszczenie z tytutu gwarancji lub jedno z tytutu rekojmi (wymiana
towaru na nowy/ naprawa towaru/obnizenie ceny/ odstgpienia od umowy ).

EWENTUALNE DODATKOWE UWAGI I SUGESTIE:

Jezeli majq Panstwo dodatkowe uwagi, prosimy o podanie ich w tym miejscu (np.
proponowana kwota rabatu).

MIEJSCOWOSC I DATA SPORZADENIA | WLASNORECZNY PODPIS KLIENTA:
REKLAMACII:




