REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE ONLINE

Do Panstwa dyspozycji oddajemy dokument, ktéry ma na celu wyjasnienie zasad
korzystania ze Sklepu online (https://shop.alwero-wool.com/), bedgcego czescig
platformy internetowej ALWERO https://alwero-wool.com/.

Skladajgc zamowienie Klient akceptuje Regulamin zakupow w Sklepie Online i
jego zataczniki, a zatem przed ztozeniem zamowienia powinien zapozna¢ sie z

jego trescia.

Dla Panstwa wygody niektére tresci Regulaminu zakupow w Sklepie Online (zwany
dalej: ,Regulaminem Sklepu Online”) zostaty wytgczone do oddzielnych
dokumentow. Dzieki temu w przejrzysty sposob jestescie w stanie Panstwo dotrze¢
do interesujgcych Was w konkretnej sytuaciji tresci. Regulamin Sklepu Online nalezy

czyta¢ majgc na uwadze tresc:

o Polityki prywatnosci (zwana dalej: ,,Politykg prywatnosci”) — regulujgcej
kwestie przetwarzania przez ALWERO Panstwa danych osobowych;

« Polityke cookies — regulujgcej kwestie wykorzystywania przez platforme
internetowg ALWERO plikdw cookies;

e Regulaminu Serwisu — bedgcego regulaminem swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, a wskazujgcego m.in. wymagania techniczne konieczne
dla korzystania ze Sklepu Online i Strony oraz kwestie $wiadczenia przez
ALWERO ustug przy wykorzystaniu Strony, w tym zatozenia oraz korzystania z
Konta Uzytkownika czy subskrypcji Newslettera.

e Wzoru formularza odstgpienia od umowy- stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu Sklepu Online, a jednoczesnie przyktadowy wzor oswiadczenia
Klienta o checi skorzystania z przystugujgcego mu na mocy Przepisow
dotyczgcych konsumentéw prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.

e Procedury reklamacji— regulujgcej kwestie zgtaszania roszczen
reklamacyjnych Klienta w stosunku do zakupionego od ALWERO Towaru.

e Wzoru formularza reklamacyjnego— stanowigcego przyktadowy wzoér
oswiadczenia Klienta o checi skorzystania z przystugujgcego mu na mocy
Przepisow dotyczacych konsumentow prawa do ztozenia reklamaciji ze wzgledu
na wady zakupionego Towaru.
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Zwracamy uwage na fakt, ze:

1. Sklep online prowadzi wytacznie sprzedaz detaliczna.

2. Sklep online zaadresowany jest wylgcznie do oséb petnoletnich
posiadajacych peitng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. Sklep online przeznaczony jest do dokonywania zakupoéw przez Klientow
bedacych Konsumentami oraz Klientami biznesowymi
uprzywilejowanymi w rozumieniu Regulaminu Sklepu Online. Do
stosunkéw pomiedzy ALWERO, a Klientami biznesowymi niebedacymi
Klientami biznesowymi uprzywilejowanymi zastosowanie maja
udostepnione m.in. na Stronie internetowej ALWERO Ogo6lne warunki
dotyczace wspotpracy z ALWERO (dalej: OWU).

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Online jest dostepny pod adresem: https://shop.alwero-wool.com/ .

2. Wiascicielem Sklepu online oraz Administratorem danych
osobowych uzyskiwanych od Klientéw w trakcie korzystania ze Sklepu
Online jest spoétka Alwero sp. z 0.0. z siedzibg w Hecznarowicach przy ul.
Krakowskiej 1 (Hecznarowice 43-330), NIP: 9372666131, REGON:
243220390, kapitat zaktadowy: 7071500 PLN, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku -Biatej VIIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000456429 (dalej: ALWERO).

3. Wszelkie dane kontaktowe ALWERO wskazane sg w Regulaminie Sklepu
Online oraz na Stronie w zaktadce OBStLUGA KLIENTA | KONTAKT
(https://shop.alwero-wool.com/obsluga-klienta-i-kontakt/ ) .

4. Wszystkie stosowane lub rekomendowane przez ALWERO procedury
zwigzane z dokonywaniem zakupow w Sklepie Online, reklamacjami, prawem
odstgpienia, przetwarzaniem przez ALWERO Panstwa danych osobowych
oraz kwestie zwigzane z subskrypcjg Newslettera lub wykorzystaniem przez
nas mediow spotecznosciowych znajdziecie Panstwo w odpowiednich
zaktadkach w zaktadce OBSLUGA KLIENTA | KONTAKT.

DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie Sklepu Online majg nastepujace znaczenie:
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. Sklep stacjonarny — nalezy przez to rozumiec¢ sklep firmowy ALWERO
bedacy wlasnoscig ALWERO znajdujacy sie przy ul. Krakowskiej 1 w
Hecznarowicach (43-330);

. Sklep online — nalezy przez to rozumiec¢ sklep internetowy ALWERO bedacy
wiasnoscig ALWERO dostepny za posrednictwem Strony umozliwiajgcy
zawarcie przez Klienta oferowanego przez ALWERO Towaru na odlegto$¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ;

. Przepisy dotyczace konsumentéw — przepisy prawa regulujgce nabywanie
Towaru przez Konsumentow, z w szczegolnosci zapisy art. 385:-3852Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, majgce
zastosowanie réwniez do stosunkow prawnych ALWERO z Klientami
biznesowymi uprzywilejowanymi.

. Konsument- posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba
fizyczna zawierajgca z ALWERO umowe sprzedazy Towaru, a dokonujgca
zakupu jako czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

. Klient biznesowy — podmiot zawierajgcy z ALWERO umowe sprzedazy
Towaru, a dokonujgcy zakupu w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej, do ktérej Regulamin Sklepu Online nie ma
zastosowania, a ktorej wspotprace z ALWERO regulujg zapisy OWU.

. Klient biznesowy uprzywilejowany — Klient biznesowy bedgcy osobg
fizyczng zawierajgcy z ALWERO umowe sprzedazy Towaru, bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup Towaru nie posiada dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, do ktérego znajdujg zastosowanie wynikajgce z
aktow normatywnych Przepisy dotyczgce konsumentow.

. Klient — Konsument lub Klient biznesowy uprzywilejowany zawierajgcy z
ALWERO umowe sprzedazy Towaru przy wykorzystaniu platformy Sklepu
Online.

. dzien roboczy — jeden z dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

. Logo -zarejestrowany stowno-graficzny znak towarowy chroniony prawem
(numer prawa wytgcznego R.245108) , spetniajgcy role marketingows i



informacyjng Marki, wykorzystywany m.in. celem budowania wizerunku Marki,
w tym oznaczania Towarow, na Stronie, w Mediach spotecznosciowych, w
materiatach marketingowych dotyczacych Marki, na opakowaniach
oferowanych przez ALWERO Towarow.

10.Marka — marka ALWERO, sktadajgca sie m.in. z renomy, nazwy, logo,
elementow komunikacyjnych, behawioralnych i wizualnych, ktore okreslajg
przedsiebiorstwo ALWERO.

11.Towar — oferowany i wyprodukowany przez ALWERO autorski produkt,
oznaczony Logo, posiadajgcy okreslone witasciwosci i specyfikacje, oferowany
przez ALWERO i przeznaczone do sprzedazy detalicznej na rzecz Klienta, na
ktore Klient moze ztozy¢ Zamdwienie, a nastepnie naby¢ zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z Regulaminu Sklepu Online.

12.Cena Towaru — cena brutto jednej sztuki wybranego Towaru znajdujgcego sie
w ofercie Sklepu Online.

13.Cena Zamowienia — wskazana w Podsumowaniu Zamowienia cena catkowita
za zamoOwione Towary, do zaptaty ktorej Klient zobowigzany jest dokonujgc
zakupow w Sklepie Online, uwzgledniajgca ilo$¢ i rodzaj zamawianych
Towardw oraz wybrane przez Klienta Miejsce i warunki dostawy, Koszt
dostawy, a takze ewentualne Rabaty,.

14.Rabat — stosowane przez ALWERO zasady przyznawania upustow
przektadajgcych sie na obnizenie Ceny Towaru. Przyjmuje postac akcji
promocyjnej skutkujgcej obnizeniem Ceny jednostkowej wybranych przez
ALWERO Towarow dostepnych w Sklepie Online lub mozliwoscig
skorzystania przez Klientow z Kodéw rabatowych.

15.Miejsce dostawy — wskazany przez Klienta w trakcie dokonywania
zamowienia adres dostawy objety Podsumowaniem Zaméwienia Towaru.

16.Koszt dostawy — okreslona przez ALWERO optata za dostawe wybranego
przez Klienta Towaru do Miejsca dostawy, przy wykorzystaniu wybranego
przez Klienta udostepnionego mu sposobu dostawy, ktorego wysokosc jest
widoczna m.in. w trakcie dokonywania Zaméwienia i w wystanej przez
ALWERO wiadomosci zawierajgcej Podsumowanie zamoéwienia.

17.Zamowienie — przestane ALWERO przy wykorzystaniu infrastruktury Sklepu
Online konkretne zamowienie Klienta na wybrany przez siebie Towar
stanowigce w Swietle prawa oferte.



18.Podsumowanie Zamoéwienia — przestana Klientowi przez ALWERO
wiadomos$¢ e-mail zatytutowana PODSUMOWANIE ZAMOWIENIA
stanowigca:

a. utrwalong tres¢ tgczacej Strony (tj. ALWERO i Klienta) umowy
sprzedazy Towaru precyzujgca ilos¢ bedgcego jej przedmiotem Towaru
oraz Cene Zamowienia, Koszty dostawy, Miejsce i warunki dostawy;

b. odestanie do dokumentéw w postaci Regulaminu Sklepu Online,
Polityki prywatnosci, Regulaminu Serwisu;

c. informacje w zakresie przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ wraz z przykladowym wzorem
oswiadczenia o takim odstgpieniu;

d. informacje w zakresie przystugujgcego Klientowi prawa skorzystania z
uprawnien reklamacyjnych w postaci Procedury reklamacji.

19. Strona — nalezy przez to rozumie¢ nalezgcy do ALWERO serwis internetowy
pod adresem: https://shop.alwero-wool.com/, ktérego celem jest m.in.
promocja Marki oraz prowadzenie Sklepu online.

20.Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ Klienta, ktéry dokonuje zakupow
przy uzyciu Konta Uzytkownika;

21.Rejestracji — nalezy przez to rozumieé zespoét czynnosci polegajgcy na
zatozeniu przez Klienta Konta Uzytkownika (w tym skonfigurowanie Hasfa) i
umozliwieniu mu korzystania ze Sklepu online przy uzyciu Konta Uzytkownika,
a dokonany z wykorzystaniem Formularza rejestracyjnego udostepnionego na
Stronie.

22.Formularzu rejestracyjnym — nalezy przez to rozumie¢ formularz stuzgcy do
zatozenia Konta Uzytkownika, wykorzystywany przy Rejestracji, a
zobowigzujgcy Uzytkownika do podania nastepujgcych danych:

a. Adresu email Klienta;

b. Hasfa.

23.Formularzu logowania — nalezy przez to rozumie¢ udostepniony za
posrednictwem Strony formularz stuzgcy do logowania do Konta Uzytkownika,
a zobowigzujgcy Uzytkownika do podania nastepujgcych danych: adresu
email wykorzystanego przy Rejestracji oraz Hasta.

24.Logowaniu — nalezy przez to rozumie¢ zespot czynnosci polegajgcy na
uzyskaniu dostepu do Konta Uzytkownika — celem uzyskania dostepu do jego
funkcjonalnosci.
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25.Koncie Uzytkownika — nalezy przez to rozumie¢ obstugiwany przez
ALWERO i dostepny za posrednictwem Strony, a utworzony wskutek
Rejestracji profil Uzytkownika i zabezpieczony Hastem, do ktérego dostep
mozliwy jest za posrednictwem Strony przy wykorzystaniu adresu email
podanego podczas Rejestraciji.

26.Hasle — nalezy przez to rozumie¢ ciag znakow liter, cyfr lub innych dowolnie
wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji znakow,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika, z
zastrzezeniem, ze Hasto musi by¢ na tyle silne (skomplikowane), aby byta
mozliwos¢ jego zastosowania (system automatycznie informuje Klienta o
jakosci wybranego Hasta w skali od bardzo stabego do silnego i uniemozliwia
wybranie Hasta bardzo stabego i stabego);

27.0peratorze ptatnosci bezgotéwkowych — nalezy przez to rozumieé (w
zalezno$ci od wybranej przez Klienta opcji ptatnosci):

a. PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg pod adresem L-1150
w Luksemburgu i podmioty zalezne lub stowarzyszone — przy
wykorzystaniu serwisu ptatnosci elektronicznych Paypal;

b. PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 z siedzibg w Poznaniu i
podmioty grupy kapitatowej PayPro — przy wykorzystaniu serwisu
ptatnosci elektronicznych Przelewy24.pl;

28.Koszyku — nalezy przez to rozumie¢ element Sklepu online, gdzie Klient
uzyskuje mozliwos¢ modyfikacji oraz wglad w szczegoty dokonywanych przez
siebie czynnosci w Sklepie Online, tj. wybrane lub wskazane przez Klienta:

a. Towary iich ilo$¢ oraz parametry (rozmiar, kolor);

Miejsce i spos6b oraz koszty dostawy;
dane konieczne do wystawienia faktury;
sposob ptatnosci;

© o0 o

inne dane, jezeli ich udostepnienie jest konieczne w zwigzku z
realizacjg Zaméwienia
f. Cenie Zamowienia, z uwzglednieniem naliczonych Rabatow.

W kazdym przypadku, w ktérym w definicjach znajdujgcych sie powyzej uzyto dla

okreslenia oznaczonej czynnosci, osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, definicje te
majg odpowiednie zastosowanie do liczby mnogiej, gdy zas uzyto liczby mnogiej,

definicje te stosuje sie odpowiednio do liczby pojedynczej.



Korzystanie ze Sklepu Online wymaga spetnienia takich samych warunkow
technicznych jak korzystanie ze Strony i zostato uregulowane w REGULAMINIE
SERWISU, to samo dotyczy kwestii zwigzanych z powiadomieniami PUSH,
transmisjg danych i cyberbezpieczenstwem, a takze korzystaniem z Mediéw
spotecznosciowych i Newslettera.

KORZYSTANIE ZE SKLEPU ONLINE

1. Klient dokonujgc zakupu za posrednictwem Sklepu online zawiera z ALWERO
umowe sprzedazy na odlegtos¢é w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2. Wydanie Klientowi Towaru zakupionego w Sklepie Online odbywa sie w
miejscu wskazanym podczas dokonywania zakupu przez Klienta albo w
Sklepie Stacjonarnym — w zaleznos$ci od wybranej przez Klienta
opcji dokonanej na etapie skltadania Zamowienia.

3. Korzystanie ze Sklepu Online wigze sie z koniecznoscig wykorzystania przez
Klienta Swiadczonej przez podmiot trzeci ustugi transmisji danych dostepnej
za posrednictwem sieci telefonii ruchomej lub za posrednictwem tgcza Wifi —
uczulamy na zapisy dotyczgce tego tematu zawarte w REGULAMINIE
SERWISU.

4. Korzystanie ze Sklepu Online wigze sie z wykorzystaniem przez Klienta
Swiadczonej przez Operatora ptatnosci bezgotowkowych ustugi dokonania
bezgotowkowej ptatnosci za Towar. Skorzystanie z takiej ustugi mozliwe jest
wskutek przekierowania Klienta do strony wybranego Operatora ptatnosci
bezgotowkowych. Strona taka jest administrowana przez podmiot trzeci,
catkowicie niezalezny od ALWERO. W zwigzku z powyzszym Klient powinien
mie¢ na uwadze, ze:

a. ALWERO nie jest dostawcg ustug umozliwiajgcych dokonywanie
ptatnosci bezgotowkowych;

b. przed rozpoczeciem aktywnego korzystania z ptatnosci przy
wykorzystaniu serwisu udostepnionego przez Operatora ptatnosci
bezgotéwkowej, w tym dokonaniem przy jego udziale ptatnosci
bezgotéwkowej proszeni bedziecie Panstwo o zapoznanie sie ze
stosowang przez te podmioty politykg prywatnosci i zasadami
funkcjonowania. Rekomendujemy szczegétowe zaznajomienie sie z
tymi dokumentami.
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c. w przypadku korzystania z opcji dokonywania ptatnosci za
posrednictwem Operatora ptatnosci bezgotowkowych Administratorem
danych osobowych osoby fizycznej w zakresie takiej transakcji jest
konkretny Operator ptatnosci bezgotowkowe;j.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

1. Rejestracja odbywa sie poprzez jednokrotne wypetnienie formularza
rejestracyjnego, dostepnego w zaktadce “MOJE KONTO”, pod
adresem: https://shop.alwero-wool.com/moje-konto/ .

2. Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno zindywidualizowane Konto
Uzytkownika.

3. Zatozenie Konta Uzytkownika jest dobrowolne, korzystanie ze Sklepu Online
w zaden sposob nie jest uwarunkowane posiadaniem Konta Uzytkownika.

4. Uzytkownik po dokonaniu Rejestracji i po zalogowaniu sie na utworzone Konto
Uzytkownika:

a. moze zarzadzac udostepnionymi ALWERO danymi osobowymi,

b. moze dokonywa¢ w wygodny i szybki sposéb zaméwien na Towary w
Sklepie online,

c. ma dostep do historii dokonanych przez siebie zakupdw,

d. moze $ledzi¢ status swojego zamowienia;

e. moze zapisywac Towary, ktére przyciggnety jego uwage podczas
wizyty w Sklepie Online i dodawac¢ je do tzw. ,LISTY ZYCZEN”, a
nastepnie modyfikowac tg liste lub decydowac sie na przeniesienie
zapisanych tam Towardw do Koszyka celem ztozenia zamdwienia lub
udostepnia¢ swojg liste osobom trzecim;

f. moze usungc swoje Konto Uzytkownika.

5. Dokonanie przez Uzytkownika Rejestracji jest rwnoznaczne ze ztozeniem
przez niego oswiadczenia, ze:

a. przystepuje do korzystania z Konta Uzytkownika dobrowolnie;

b. wszelkie podanie przez niego celem dokonania Rejestracji dane
zawarte w Formularzu rejestracyjnym, a takze dane udostepniane na
potrzeby korzystania z funkcjonalnosci Sklepu Online sg zgodne z
prawdg i nie naruszajg praw o0sob trzecich;

c. zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu Sklepu Online, Regulaminu
serwisu oraz Polityki Prywatnosci i Polityki plikdw cookies.
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6. Uzytkownik, z zastrzezeniem odmiennych zapisow Regulaminu Sklepu Online,
moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z korzystania z Konta
Uzytkownika, w szczegdlnosci dotyczy to sytuaciji, gdy ALWERO poinformuje
go o zmianie Regulaminu Sklepu Online lub innego dokumentu, ktérego tres¢
Uzytkownik uprzednio zaakceptowat w celu zatozenia Konta a ktora to zmiana
nie zyska aprobaty Klienta.

7. Usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje przez klikniecie stosownego
przycisku oznaczonego ,USUWANIE KONTA”, dostepnego po zalogowaniu
sie na Konto Uzytkownika, a znajdujgcego sie w zaktadce Moje Konto /
Szczegoty konta

8. Usuniecie Konta Uzytkownika zostaje potwierdzone poprzez otrzymanie przez
Uzytkownika automatycznej notyfikacji mailowej - na podany przy Rejestracji
adres e-mail.

9. Usuniecie Konta Uzytkownika nie wptywa na zawarte, a nierozliczone lub
bedace w trakcie realizacji Zamowienia Uzytkownika — usuniecie danych
osobowych Uzytkownika mozliwe jest dopiero po zakonczeniu i rozliczeniu
wszystkich bedgcych w trakcie realizacji Zaméwien.

10.Utworzenie i korzystanie z Konta Uzytkownika oznacza zawarcie z ALWERO
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w celu prowadzenia Konta.
Szczegotowe regulacje w tym zakresie zawarte sg w REGULAMINIE
SERWISU w dziale dotyczgcym Ustug.

ZAKUP TOWAROW W SKLEPIE ONLINE

1. Asortyment dostepny w Sklepie stacjonarnym nie zawsze pokrywa sie z
asortymentem dostepnym w Sklepie Online.

2. Zakup Towarow w Sklepie Online mozliwy jest przy uzyciu Konta Uzytkownika
(ZAKUPY PRZY UZYCIU KONTA) lub bez jego uzycia (ZAKUPY BEZ
UZYCIA KONTA).

3. Klient chcac dokonaé zaméwienia wskazuje czy chce dokonaé ZAKUPOW
PRZY UZYCIU KONTA (wéwczas niezbedne jest zalogowanie sie na Konto
Uzytkownika) czy ZAKUPOW BEZ UZYCIA KONTA.

4. Klient przed dodaniem Towaru do Koszyka zobowigzany jest do wskazania
ilosci, rozmiaru oraz koloru z dostepnych w ramach danego Towaru opcji
poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku.
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5. Za pomocg znajdujgcego sie przy Towarach dostepnych do zakupu w Sklepie
Online przycisku ,DODAJ DO KOSZYKA” Klient umieszcza go w Koszyku.

6. Brak mozliwosci dodania wybranego Towaru do Koszyka oznacza chwilowy
brak dostepnosci Towaru w Sklepie Online i uniemozliwia jego zamowienie.

7. Za pomocg znajdujgcego sie przy Towarach dostepnych do zakupu w Sklepie
Online przycisku ,” Klient umieszcza go na ,LISCIE ZYCZEN’.

8. Po umieszczeniu w Koszyku wszystkich wybranych Towardow i wpisaniu
ewentualnych kodéw promocyjnych Klient sktada zaméwienie poprzez
klikniecie przycisku ,DO KASY”, co automatycznie przenosi Klienta do
kolejnego etapu transakcji, w trakcie ktérego musi zdecydowac czy:

1. Dokonuje zakupu jako posiadajgcy Konto Uzytkownik;

2. Dokonuje zakupu jako gos¢ (Odwiedzajgcy);

3. Chce dokonac Rejestracji celem dokonania zakupu jako Uzytkownik.

4. Chce subskrybowa¢ Newslettera.

9. Aby ALWERO mogto zrealizowa¢ zamowienie Klienta musi posiadaé
udostepnione mu przez niego, zgodne z prawdg i nie naruszajgce praw 0sob
trzecich dane, tj.:

1. Imie i nazwisko Klienta albo firme (przy czym podanie firmy jest
wymagane wytgcznie w przypadku Klientow biznesowych
uprzywilejowanych);

2. Adres korespondencyjny — do wskazania na fakturze VAT,

3. Numer NIP (wytacznie w przypadku Klientdw biznesowych
uprzywilejowanych);

4. Adres Miejsca dostawy — w przypadku, gdy jest inny niz Adres
korespondencyjny;

5. Adres email;

6. Nazwe, ilosci i parametry zamawianego Towaru;

10. Ztozenie zamowienia w Sklepie Online mozliwe jest dopiero po zapoznaniu sie
I akceptacji warunkow Regulaminu Serwisu oraz Regulaminu Sklepu Online
(wraz z zatgcznikami, a zwtaszcza z Politykg Prywatnosci i Polityka plikow
cookies), przy czym w zakresie zakupow przy uzyciu Konta Uzytkownika
Klient proszony jest o akceptacje rzeczonych dokumentéw wytgcznie podczas
Rejestracji.



11.0soby dokonujgce zakupdw przy uzyciu Konta Uzytkownika mogg skorzysta¢
z uprzednio wprowadzonych przez siebie podczas Rejestracji lub edycji Konta
Uzytkownika danych umozliwiajgcych realizacje zamowienia.

12.W zalezno$ci od wybranej przez Klienta formy ptatnosci Klient dokonuje
zapfaty za posrednictwem wybranego Operatora ptatnosci bezgotowkowej i w
ten sposob finalizuje transakcje.

13.Niezaleznie od wyboru formy ptatnosci ALWERO przesle na wskazany przez
Klienta adres e-mail wiadomo$¢ POTWIERDZENIE ZLOZENIA
ZAMOWIENIA zawierajgcg PODSUMOWANIE ZAMOWIENIA, wraz z
wyszczegolnionymi danymi dotyczgcymi zamoéwionych Towarow (ilos¢, kolor,
parametry), Miejsca, sposobu i przewidywanego Terminu dostawy, Kosztéw
dostawy, Ceny zamowienia, wybranego sposobu ptatnosci oraz wszystkie
przewidziane ustawg z dnia 30 maja 2014r. o Prawach Konsumenta
informacje i pouczenia.

14.Prosimy o bardzo doktadne czytanie tresci dostepnego za
posrednictwem Sklepu online lub wiadomosci email PODSUMOWANIA
ZAMOWIENIA przed dokonaniem ptatnosci, gdyz bedzie on zawierat
tres¢ umowy sprzedazy regulujaca wzajemne zobowigzania Stron (tj.
ALWERO oraz Klienta). W przypadku jakichkolwiek watpliwos¢ co do
tresci informacji i zasad realizacji zakupu prosimy o uprzedni kontakt z
ALWERO.

15. Termin dostawy towaru zdeterminowany jest rodzajem wybranego Towaru.
Jako swiadomy producent szanujgcy srodowisko szyjemy Towary zgodnie z
zapotrzebowaniem, minimalizujgc stan magazynowy.

16.Umowa sprzedazy Towaru w Sklepie online pomiedzy ALWERO, a
Klientem zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez Klienta przycisku
,»Z10Z zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, co jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze dobrowolnie zobowigzuje sie do
pokrycia wyszczegolnionej w PODSUMOWANIU ZAMOWIENIA Ceny
zamowienia oraz odbioru zaméwionego Towaru.

17.Klient dokonujgc zakupéw w Sklepie Online ma réwniez mozliwos¢ wyrazenia
zgody na przesyfanie mu za posrednictwem podanego adresu email informaciji
o ofercie, promocjach i ustugach dodatkowych oferowanych przez ALWERO (
subskrypcji Ustugi Newslettera).



18. Procedura realizacji ztozonego zamdéwienia, od ktorej liczy sie wskazany w
mailowym POTWIERDZENIU Zt OZENIA ZAMOWIENIA przewidywany termin
na jego dostawe, rozpoczyna sie w momencie, gdy Klient dokona ptatnosci
Ceny zamoéwienia.

19. Dokumenty dostarczane przez ALWERO Klientom w trakcie dokonywania i
realizacji Zamowienia bedg nastepowaty w drodze doreczen wiadomosci email
na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta, w tym wiadomosci
zawierajgcych zatgczniki w postaci plikbw w nieedytowalnej formie PDF, dla
odczytania ktorych nalezy posiadac zainstalowane bezptatne oprogramowanie
do odczytywania plikow PDF w postaci programu Adobe Reader mozliwego
do pobrania na stronie niezaleznego od ALWERO dostawcy osobie Adobe
Systems Software Ireland Limited, tj. na stronie:
www.get.adobe.com/pl/reader/otherversions/. Przed pobraniem
udostepnionego przez Adobe Systems Software Ireland Limited
oprogramowania rekomendujemy zapoznanie sie ze stosowang przez ten
podmiot politykg prywatnoséci i zasadami funkcjonowania.

20.W przypadku powstania szkody w majgtku ALWERO na skutek podania przez
Klienta danych nieprawdziwych lub takich, ktérymi nie byt uprawniony sie
postugiwac ponosi on odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzong szkode w wysokosci
jaka dozwolona jest majgc na uwadze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

21.Towary sprzedawane przez ALWERO pakowane sg fabrycznie wedtug norm
producenta.

CENY | PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie Online sg wyrazone w ztotych polskich i sg
cenami brutto (zawierajg VAT).

2. Sprzedawca ma prawo do biezgcej aktualizacji cen oraz obejmowania
oferowanych w Sklepie Online Towaréw Rabatami. Uprawnienie to nie ma
wptywu na Zamowienia ztozone przez Klientéw przed dokonaniem ww.
Czynnosci.

3. Koszty Dostawy sg dostepne dla Klienta w trakcie sktadania Zamowienia, ich
wysokosc¢ zalezy m.in. od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

4. Dokonujgc transakcji w Sklepie Online Klient moze wybra¢ sposréd
nastepujgcych form ptatnosci:
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a. ptatnosc elektroniczna za posrednictwem serwisu Przelewy 24;
b. pfatnos¢ elektroniczna za posrednictwem serwisu PayPal;

5. Platnosc elektroniczna za posrednictwem serwisu Przelewy 24, jest mozliwa
wowczas, gdy bank, w ktorym Klient posiada rachunek bankowy ma zawartg
odpowiednig umowe, dopuszczajgcg takg forme rozliczen z PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu, ktora jest wtascicielem serwisu Przelewy 24. Warunkiem
koniecznym do skorzystania przez Klienta z tej formy ptatnosci jest rowniez
posiadanie przez niego dostepu do ustug bankowosci elektroniczne;.

6. Ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem serwisu PayPal, jest mozliwa
wowczas, gdy bank, w ktorym Klient posiada rachunek bankowy ma zawartg
odpowiednig umowe, dopuszczajgcg takg forme rozliczen z PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu, ktora
jest wkascicielem serwisu PayPal. Warunkiem koniecznym do skorzystania
przez Klienta z tej formy ptatnosci jest rowniez posiadanie przez niego
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej, a w przypadku ptatnosci BLIK
warunkiem koniecznym jest rowniez dostep do aplikacji mobilnej, ktorej
wydawcg jest bank, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy.

7. Ptatnos¢ przy uzyciu karty ptatniczej, za posrednictwem serwisu Przelewy 24,
jest mozliwa wowczas, gdy Klient posiada karte ptatniczg, wydang przez bank,
ktéry ma zawartg odpowiednig umowe, dopuszczajgcg takg forme rozliczen z
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktéra jest wtascicielem serwisu
Przelewy24.

8. Ptatnosc¢ przy uzyciu karty ptatniczej, za posrednictwem serwisu PayPal, jest
mozliwa wowczas, gdy Klient posiada karte ptatniczg, wydang przez bank,
ktéry ma zawartg odpowiednig umowe, dopuszczajgcg takg forme rozliczen z
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg pod adresem L-1150 w
Luksemburgu, ktora jest wtascicielem serwisu PayPal.

9. Do zakupionych Towaréw ALWERO dotgcza dowdd sprzedazy w postaci
faktury VAT.

10.Klient ma 24 godziny na dokonanie ptatnosci za zaméwiony Towar. Jesli
Cena zamdwienia nie zostanie w tym czasie zaksiegowana na koncie
ALWERO lub Operator ptatnosci bezgotéwkowej nie poinformuje ALWERO o
akceptacji ptatnosci Klient otrzyma mailowe powiadomienie, ze brak zaptaty
Ceny zaméwienia w wyznaczonym mu dodatkowym terminie spowoduje
odstgpienie ALWERO od zawartej umowy, w tym anulowanie zaméwienia.



DOSTAWA TOWARU | CZAS REALIZACJI

1. Obowigzek uiszczenia Kosztow Dostawy spoczywa na Kliencie.
2. Dostawa Towaru zamawianego w Sklepie Online realizowane jest zaréwno na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, jak i na terenie Unii Europejskiej.
3. ALWERO udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy:
a. odbior osobisty w Sklepie Stacjonarnym;
b. Dla Przesytek krajowych (tj. na terytorium Polski):
I.  przesyika kurierska — DHL;
Il.  przesyitka do paczkomatu InPost;

c. dla przesytek zagranicznych (tj. na terytorium Unii Europejskiej):
I.  przesyika kurierska — DHL.

4. Przesyiki do paczkomatu InPost sg Scisle ograniczone, co do gabarytow,
przez co ta forma wysyiki nie jest dostepna dla zamowieh dotyczgcych
wiekszej ilosci Towarow lub wiekszosci produktow z kategorii DOM.

5. ALWERO moze zawiesi¢ czasowo dostepnosé poszczegolnych form dostawy,
o czym kazdorazowo Klient bedzie informowany w widoczny sposob na etapie
sktadania Zaméwienia.

6. Przygotowanie Zamdéwienia do wysyiki lub odbioru w Sklepie Stacjonarnym
zajmuje nam maksymalnie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Klienta
POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA.,

7. W przypadku wyboru przez Klienta opcji:

a. odbioru w Sklepie Stacjonarnym Klient moze odebra¢ zakupione przez
siebie Towary w godzinach pracy Sklepu stacjonarnego, od chwili
otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej informacje, ze zaméwienie
jest gotowe do odbioru;

b. dostawy za posrednictwem przesyiki kurierskiej, kurier podejmie dwie
proby doreczenia zakupionego Towaru;

c. dostawy do paczkomatu InPost, jest zobowigzany odebrac¢ zakupione
Towary w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od chwili otrzymania
wiadomosci zawierajgcej informacje, ze zamdwienie jest gotowe do
odbioru.

8. Jesli Klient nie odbierze zakupionych Towarow we wskazanych w ust. 7 lit. b i
¢ terminach, sprecyzowanych dla poszczegdélnych form dostawy, zakupiony
Towar zostanie zwrécony ALWERO, ktére jest uprawnione wowczas do
odstgpienia od umowy sprzedaz.



9. Z prawa do odstgpienia od umowy z Klientem ALWERO moze skorzysta¢ w
terminie nie dluzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia podjecia pierwszej préby
doreczenia zgodnie z ust. 7 lit b lub c. W przypadku podjecia decyzji o
odstgpieniu od umowy, ALWERO jest zobowigzane powiadomi¢ o tym Klienta.

10. ALWERO powiadomi Klienta o swojej decyzji w zakresie odstgpienia od
umowy sprzedazy Towaru i dokona zwrotu otrzymanych od Klienta ptatnosci —
w ten sam sposob, jakiego Klient uzyt do optacenia zakupionego Towaru.

11.W chwili dostarczenia zakupionego Towaru do Miejsca dostawy ALWERO
zaleca sprawdzenie czy Towar nie jest wadliwy, a jego opakowanie nie
zawiera widocznych uszkodzen lub zniszczeh. W przypadku dostrzezenia
wad, zniszczen lub uszkodzen opakowania lub Towaru ALWERO zaleca
sporzgdzenie przez Klienta i kuriera protokotu potwierdzajgcego ww.
okolicznosci i niezwtoczny kontakt z ALWERO celem zainicjowania procedury
reklamacji.

12.Termin realizacji dostawy przez firme kurierskg InPost lub DHL wynosi 2 (dwa)
dni robocze dla przesytek krajowych i 7 (siedem) dni roboczych dla przesytek
miedzynarodowych — od momentu nadania paczki przez ALWERO.

13.W okresach przedswigtecznych oraz wzmozonej aktywnosci kurierskiej
terminy dostawy przez przewoznika mogg wydtuzy¢ sie i sg niezalezne od
ALWERO.

NEWSLETTER | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Procedura korzystania z Newslettera i profilow ALWERO w Mediach
spotecznosciowych dla Panstwa wygody zostata wytgczona do oddzielnego
dokumentu i zawarta w Regulaminie Serwisu, dostepnego na Stronie w zaktadce
“OBSLUGA KLIENTA | KONTAKT”.

REKLAMACJE

1. ALWERO jest zobowigzana dostarczy¢ Klientowi zakupiony przez niego
Towar wolny od wad fizycznych i prawnych.

2. ALWERO nie swiadczy ustug posprzedazowych i nie udziela dodatkowych
gwarancji na sprzedawane Towary.

3. Jezeli zakupiony przez Klienta Towar ma wady fizyczne lub prawne Klient
moze skorzystac¢ z uprawnien wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego (rekojmia
za wady fizyczne i prawne sprzedanej rzeczy) i ztozy¢ reklamacije.
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4. Procedura obstugi reklamacji dotyczgcych Towaru jest integralng czescig
Regulaminu Sklepu Online, ktéra dla Panstwa wygody zostata wytgczona do
oddzielnego dokumentu: PROCEDURA REKLAMACJI.

5. Procedura obstugi reklamacji dotyczacych Towaru, przyktadowy
formularz reklamacyjny oraz dane kontaktowe do dziatu reklamaciji
umieszczone sg na Stronie w zaktadce ,,PROCEDURA REKLAMACJI” w
zaktadce OBSELUGA KLIENTA | KONTAKT oraz dodatkowo w stopce Strony.

FUNKCJONOWANIE STRONY | SKLEPU ONLINE

1. ALWERO doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ prawidtowe i nieprzerwane
dziatanie Strony i Sklepu Online.

2. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Strony lub Sklepu Online
Klient moze zgtaszaé za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: shop@alwero-wool.com .

3. Funkcjonowanie Strony oraz Sklepu Online, w tym zasady $wiadczenia przez
ALWERO przy ich udziale ustug elektronicznych, funkcjonowanie Konta
Uzytkownika, procedura obstugi reklamacji dotyczgcych funkcjonowania
Strony oraz Sklepu Online jest integralng czescig Regulamin Serwisu.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ ZWROT ZAKUPIONEGO TOWARU

1. Klient, ktory zawart z ALWERO umowe sprzedazy Towaru za posrednictwem
Sklepu Online ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14
dni od daty dostarczenia mu Towaru.

2. Dokument zawierajgcy szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci
odstgpienia od umowy jest integralng czescig Regulaminu Sklepu Online,
ktéra dla Panstwa wygody zostata wytgczona do oddzielnego

dokumentu: INFORMACJA O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY .
3. Dokument zawierajacy szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci

odstgpienia od umowy, przyktadowy formularz odstgpienia od umowy
oraz dane kontaktowe ALWERO umieszczone sg na Stronie w

zaktadce OBSLUGA KLIENTA | KONTAKT oraz w stopce Strony w dziale
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAKUPU

4. . Klient zawierajgc z ALWERO umowe sprzedazy Towaru za
posrednictwem Sklepu Online otrzymuje na podany przez siebie jako
dang kontaktowg adres email dokumenty pdf w postaci: Informacji o
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mozliwosci odstapienia od umowy oraz przykltadowego Wzoru
oswiadczenia o odstagpieniu od umowy.

PRZYMUSOWE USUNIECIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. Na zasadach wskazanych ponizej ALWERO moze pozbawié¢ Uzytkownika
prawa do korzystania z Konta Uzytkownika. Moze to nastgpi¢ w przypadku:

a. wykorzystywania przez Uzytkownika (lub osoby trzecie korzystajace z
Konta Uzytkownika) Strony lub Konta Uzytkownika:

I.  do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

ii. wsposbb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgcy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione
interesy ALWERO.

b. przesytania przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajgce z Konta
Uzytkownika za posrednictwem Strony lub Sklepu Online
niezamowionej informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.;

c. podania przez Uzytkownika niezbednych dla dokonania Rejestracji
danych w postaci, ktéra budzi obiektywnie uzasadnione watpliwosci, co
do ich poprawnoéci lub zgodnosci z prawdg;

d. gdy cel dokonanej Rejestracji lub sposob korzystania przez
Uzytkownika z Konta Uzytkownika lub Strony jest oczywiscie sprzeczny
z zasadami i celem ich funkcjonowania;

e. ALWERO otrzymata zawiadomienie od organu administracji publiczne;j
Swiadczgce o bezprawnym charakterze podanych przez Uzytkownika
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci;

f. Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposob narusza postanowienia
Regulaminu Sklepu Online, Polityki prywatnosci lub Regulaminu
Serwisu;

g. powziecia przez ALWERO sprawdzonej wiadomosci o braku
mozliwosci zgodnego z prawem korzystania z Konta Uzytkownika, np.
wskutek braku posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Skorzystanie przez ALWERO z prawa do usuniecia Konta Uzytkownika
mozliwe jest wytgcznie po uprzednim mailowym poinformowaniu Uzytkownika
0 zamiarze przystgpienia do dziatan okreslonych w niniejszym ustepie wraz ze
wskazaniem dokonanych naruszen okreslonych w ust. 1 pkta—g i



wyznaczeniu mu jednoczesnie co najmniej 14 dniowego terminu do ich
zaprzestania lub przyjecia stanowiska w sprawie, ktére pozwala¢ bedzie na
uznanie, ze nie doszto do naruszenia Regulaminu Sklepu Online, Polityki
prywatnosci lub Regulaminu Serwisu we wskazanym zakresie.

3. Jezeli pomimo wyznaczenia terminu, o ktérym mowa powyzej Uzytkownik nie
zaniecha dokonania naruszen okreslonych w ust. 1 pkt a — g lub nie przesle
stanowiska w sprawie, ktore pozwalac bedzie na uznanie, ze nie doszto do
naruszenia Regulaminu Sklepu Online, Polityki prywatnos$ci lub Regulaminu
Serwisu we wskazanym zakresie, ALWERO ma prawo do usuniecie Konta
Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem, ze o ile
przepisy prawa nie stanowig inaczej nie wptynie to w zaden sposéb na bedace
w trakcie realizacji lub wykonane zamowienia Klienta.

4. Uzytkownik, ktérego Konto Uzytkownika zostato usuniete przez ALWERO na
zasadach opisanych powyzej nie moze dokonaé powtdrnej Rejestracji, w tym
nie bedzie mégt sktada¢ zamdwien przy uzyciu adresu e-mail, ktorym
postugiwat sie korzystajgc z usunietego Konta Uzytkownika.

RABATY | AKCJE PROMOCYJNE

1. Klient dokonujgc zakupéw w Sklepie Online moze skorzystac z aktualnych
Rabatow.

2. Kod rabatowy Klient dodaje do koszyka przed kliknieciem klawisza DO KASY,
wpisujgc obowigzujgcy kod w specjalnym okienku i klikajgc klawisz
ZASTOSUJ KUPON.

3. Kody rabatowe nie dodajg sie automatycznie.

4. Kod rabatowy obowigzuje na caty Towar z kolekcji regularnej i nie fgczg sie z
innymi rabatami lub akcjami promocyjnymi.

5. Kazdy kod rabatowy moze by¢ uzyty wielokrotnie — przez caty okres trwania
akcji promocyjnej dotyczgcej danego kodu.

6. Kody rabatowe ani pozostate Rabaty nie tgczg sie ze sobg ani z innymi
Rabatami.

7. Akceptujemy zwrot Towarow zakupionych z wykorzystaniem kodu rabatowego
lub objetego akcjg promocyjna, z zastrzezeniem, ze Towar spetnia
obowigzujgce warunki odstgpienia od umowy lub skorzystania z prawa do
reklamacji.



8.

9.

W Sklepie stacjonarnym wymiana Towarow zakupionych w Sklepie online z
Rabatem jest mozliwa — na produkt o tym samym numerze, inny rozmiar i/lub
kolor — w zalezno$ci od dostepnosci danego Towaru.

W Sklepie online wymiana Towarow zakupionych z Rabatem nie jest mozliwa.

DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1.

Integralng czescig Regulaminu Sklepu Online sg Polityka prywatnosci oraz
Polityka plikéw cookies, do ktorych to dokumentéw dostep mozecie Panstwo
otrzymaé za posrednictwem dziatow ,DANE OSOBOWE” i ,PLIKI COOKIES”
znajdujace sie w zakladce OBSLUGA KLIENTA | KONTAKT, ktore dla
Panstwa wygody zostaty wytgczone do oddzielnych dokumentéw, a ktore w
jednoznaczny sposéb wskazujg m.in. jakie Panstwa dane przetwarzamy, jakie
pliki cookies wykorzystujemy na Stronie, jak dtugo, w jakich celach oraz jakie
sg przystugujgce w zwigzku z tym Panstwa prawa.

ALWERO informuje, ze dane osobowe Klienta bedg przetwarzane jedynie w
celu i na zasadach wskazanych w Polityce prywatnosci.

Klient proszony jest o niezwtocznie zawiadomienie ALWERO o:

a. wszelkich zdarzeniach moggcych mie¢ zwigzek z korzystaniem ze
Sklepu Online lub Strony, a moggcych skutkowac naruszeniem jego
danych osobowych;

b. wszelkich innych stwierdzonych przez Klienta naruszeniach zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z dziatalnoscig ALWERO.

Wszelkie uwagi, zastrzezenia lub informacje dotyczgce przetwarzania przez
ALWERO danych osobowych lub wykorzystania plikdw cookies prosimy
zgtaszac na adres mailowy: shop@alwero-wool.com, osobiscie w Sklepie
stacjonarnym lub pisemnie na adres siedziby ALWERO.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH | PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

2.

Towary oferowane przez ALWERO stanowig utwory w rozumieniu przepiséw
prawa autorskiego, a ALWERQO jest jedynym podmiotem, ktéremu przystugujg
do nich autorskie prawa majgtkowe i osobiste, w tym prawo do autorstwa
utworu i jego oznaczenia przy wykorzystaniu Logo.

Wykorzystanie zakupionych Towarow musi odbywac sie z poszanowaniem
przystugujgcych ALWERO praw wtasnosci przemystowej oraz praw autorskich


mailto:shop@alwero-wool.com

do utworéw w postaci zaprojektowanych i wytworzonych przez ALWERO, a
oferowanych do zakupu Towarow.

3. Nieuprawnione jest pozbawianie zakupionych Towar6w oznaczenia autorstwa
lub dokonywanie jakichkolwiek przerébek, przeszy¢ czy modyfikacji, a takze
tworzenie utwordéw zaleznych bez wiedzy i zgody ALWERO w celu ich dalszej
odsprzedazy. Nie dotyczy to dziatarn w ramach tzw. dozwolonego uzytku
osobistego.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. Postanowienia Regulaminu Sklepu Online nie wytgczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnosci ALWERO wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

2. Oferowane przez ALWERO Towary sg produktami standardowymi i nie sg
wykonywane na indywidualne zamoéwienie Klienta, w tym, nie uwzgledniajg
jego zindywidualizowanych potrzeb lub oczekiwan.

3. Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie Online nie sg réwnoznaczne
z dostepnoscig tych Towaréw u ALWERO i mozliwoscig realizacji
Zamowienia.

4. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie ALWERO nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, przerwy techniczne w funkcjonowaniu
Sklepu Online, a majgce swoje zrédto w przyczynach zwigzanych z sitg
wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig
Sklepu Online z urzgdzeniem Klienta lub transmisjg danych, z ktorej korzysta
Klient odwiedzajgc Strone lub dokonujgc czynnosci w Sklepie Online.

5. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie ALWERO nie ponosi
odpowiedzialnosci za: zablokowanie serwerow pocztowych lub adreséw email
Klienta wykorzystywanych w celu skorzystania ze Strony lub Sklepu Online,
usuniecie lub zablokowanie wiadomosci e-mail Klienta lub ALWERO przez
oprogramowanie zainstalowane na urzgdzeniu Klienta, a takze czasowe
zawieszenie dostepnosci Strony lub Sklepu Online w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia m.in. konserwacji, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z
rozbudowg lub modernizacjg Strony.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN (ADR)



1. Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen (Procedura ADR). Nalezg do nich:

a. Mediacja — prowadzona przez wojewoddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej (WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty
(np. http://mww.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/podstawowe_informac
je);

b. State polubowne sgdy konsumenckie dziatajgce przy WIIH;

c. Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentow
(https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php);

d. Platforma ODR — punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw,
stuzgcy pozasgdowemu rozstrzyganiu sporow konsumenckich
dotyczacych transakcji internetowych, umieszczony pod adresem
URL.: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me.show&Ing=PL;

2. Szczegotowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, zostaty
umieszczone na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, pod adresem
URL.: http://mwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php .

3. Procedura ADR moze byc¢ korzystng, szybszg i tanszg alternatywg dla
sgdowego dochodzenia ewentualnych roszczen. Decyzja o skorzystaniu z nigj
pozostaje wytgcznie do Panstwa decyzji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Sklepu Online obowigzuje od 2021 roku.

2. ALWERO jest uprawniony do wprowadzania zmian do Regulaminu Sklepu
Online.

3. Klienta obowigzuje wersja Regulaminu Sklepu Online obowigzujgca w
momencie sktadania zamoéwienia.

4. Aktualna i archiwalne wersja Regulaminu Sklepu Online sg udostepnione
Klientom do pobrania w formie pliku PDF w dziale: REGULAMIN ZAKUPOW
W SKLEPIE ONLINE w zaktadce OBSELUGA KLIENTA | KONTAKT.

5. Wersje archiwalne usuwane sg ze Strony w momencie przedawnienia
roszczeh zamowien sktadanych w okresie ich obowigzywania.
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. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu Sklepu Online ALWERO
zobowigzany jest poinformowac¢ Uzytkownikdw, o ich tresci i zakresie na co
najmniej 14 dni kalendarzowych przed datg ich wejscia w zycie poprzez
publikacje stosownego komunikatu na Stronie w formie komunikatow POP-
UP, jak rowniez w zaktadce REGULAMIN SKLEPU ONLINE w

zaktadce OBSLUGA KLIENTA | KONTAKT oraz za pomocg wiadomosci
email przestanej Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres email. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane, wowczas powinien klikng¢ w ikone
.Nie akceptuje zmiany Regulaminu Sklepu Online”, co skutkuje brakiem
mozliwosci sktadania Zamoéwien w Sklepie Online przy uzyciu Konta
Uzytkownika.

. Uznanie poszczegblnych postanowie Regulaminu Sklepu Online w spos6b
przewidziany prawem za niewazne, niekompletne bgdz nieskuteczne, nie
wplywa na wazno$é czy skutecznosé pozostatych postanowieh Regulaminu
Sklepu Online. W takim wypadku ALWERO zobowigzane jest zastgpic
postanowienie niewazne, niekompletne lub nieskuteczne uregulowaniem
skutecznym prawnie, majgc na uwadze cel i zamierzenia ekonomiczne
zakwestionowanego postanowienia.

. Postanowienia Regulaminu Sklepu Online stosuje sie z uwzglednieniem norm
bezwzglednie obowigzujgcych regulujgcych stosunki prawne z Konsumentami.



